OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY REALIZOWANEJ NA RZECZ PRZEDSZKOLI

1. Niniejszy dokument okresla podstawowe zasady obowigzujgce w realizacji zaméwien sktadanych
przez przedszkola (dalej: Zamawiajgcy) w ramach procesu sprzedazy towardw lub ustug przez Nowa
Era Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy Al. Jerozolimskich 146D, posiadajgca NIP 527-13-74-376,
REGON 012186107, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000031950, posiadajagca kapitat zaktadowy w wysokosci 627 900 zt, bedgcy duzym przedsiebiorca
W rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom
w transakcjach handlowych (dalej: Wykonawca).

2. Niniejsze ogdlne warunki sprzedazy stanowig integralng czes¢ kazdej umowy sprzedazy zawieranej
przez Wykonawce z Zamawiajgcym, zawartej na podstawie zamowienia Zamawiajacego sktadanego
w formie pisemnej lub za pomocg $srodkéw komunikacji elektronicznej, co dotyczy w szczegdlnosci
umow zawieranych na odlegtosc.

3. Zamodwienia sktadane sg za posrednictwem formularzy zamowien, w ktérych wskazuje sie rodzaj
towaru lub ustugi (dalej: Przedmiotu zamdwienia). Formularze zamdwien stanowig dokumenty
odpowiednio w postaci papierowej lub dokumentowej (elektronicznej). Zamdwienia sktadane sg
przez osobe uprawniong do reprezentacji przedszkola posiadajgcg petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych (Dyrektora lub pethomocnika upowaznionego przez Dyrektora). Formularze dostepne s3
dla Zamawiajgcych u przedstawiciela o$Swiatowego Wykonawcy.

4. Oferta jest wazna przez okres wskazany w formularzu zamoéwienia, a w przypadku braku takiego
wskazania — przez 30 dni kalendarzowych od daty jej przedstawienia.

5. Podpisane zamowienia przekazywane s Wykonawcy za posrednictwem przedstawiciela
oswiatowego, pocztg elektroniczng albo w inny uzgodniony sposéb. Wykonawca weryfikuje tresc¢
zamoéwienia pod wzgledem mozliwosci jego wykonania i w przypadku braku przeszkéd potwierdza
zamoéwienie za pomoca poczty elektronicznej. Zamdwienia beda obowigzywaty Wykonawce jedynie
po ich potwierdzeniu.

6. Umowa miedzy stronami zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przyjecia zamdwienia przez
Wykonawce.

7. Zamawiajagcy ma mozliwos¢ modyfikacji ztozonego zamodwienia do momentu potwierdzenia
przyjecia zamdwienia przez Wykonawce.

8. Ceny poszczegdlnych produktéw i ustug, z zastrzezeniem ust. 9 skfadajgcych sie na Przedmiot
zamoéwienia wskazane sg w aktualnie obowigzujacych formularzach zaméwien udostepnianych na
dany rok szkolny. Ceny dla sktadanych zamdwienn obowigzujg przez okres wskazany w formularzu
zamodwienia, po tym okresie ceny mogg ulec zmianie. Wykonawce obowigzujg ceny z chwili ztozenia
zamoéwienia przez Zamawiajgcego w sposob wskazany w ust. 3 i w okresie waznosci oferty (okres
wskazany w formularzu).

9. Ceny moggy podlegac indywidualnym ustaleniom handlowym, w szczegdlnosci w zaleznosci od
wolumenu zamdwienia, historii wspotpracy lub potencjatu dalszej wspdtpracy.

10.Ptatnosc¢ za Przedmiot zamdwienia zostanie dokonana przez Zamawiajgcego w momencie odbioru
przesytki lub przelewem na rachunek bankowy i w terminie wskazanym przez Wykonawce
odpowiednio w fakturze VAT, przestanej za posrednictwem KSeF. W przypadku braku mozliwosci
wystawienia faktury w systemie KSeF, w szczegdlnosci z uwagi na awarie lub niedostepnosé
systemu, lub w przypadku potrzeby wystawienia faktury podmiotom, ktdére nie podlegaja
obowigzkowi korzystania z KSeF odpowiednie faktury wystawiane bedg w formacie pdf.
Wykonawca dostarczy fakture, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim na adres e-mail Zamawiajgcego
wskazany w formularzu zamowienia, ktérego dotyczy faktura, w terminie do 15 dnia nastepnego
miesigca po miesigcu sprzedazy.



11.Przedmiot zamdwienia dostarczany jest do siedziby Zamawiajgcego lub na inny przez niego

wskazany w Zamowieniu adres na terytorium Polski, przez firmy kurierskie wybrane przez
Wykonawce. Koszty dostawy oraz warunki ich ponoszenia sg okreslane w formularzu zamdwienia.

12.Wykonawca, z zastrzezeniem postanowien wust. 13, dostarczy Przedmiot zamdwienia

Zamawiajgcemu w ciggu 7 dni roboczych od dnia skutecznego przekazania Wykonawcy formularza
zamoéwienia podpisanego w imieniu Zamawiajacego przez osobe wskazang w ust. 3
i potwierdzonego przez Wykonawce, chyba, ze w zamodwieniu strony ustalg inny termin.
Wykonawca zastrzega sobie mozliwo$¢ czesciowych dostaw Przedmiotu zamdwienia.
Przedstawiciel Zamawiajgcego odbierze Przedmiot zamdwienia od firmy kurierskiej oraz sprawdzi,
czy odpowiada zamdwieniu oraz czy nie jest uszkodzony.

13.Wykonawca zastrzega, ze w przypadku, gdy Przedmiot zamdwienia, nie bedzie modgt byc
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dostarczony w catosci lub w czesci w terminie wskazanym w ust. 12, ze wzgledu na opdzZnienia
spowodowane zaktéceniami proceséw produkcyjnych wynikajagcymi z braku odpowiednich
komponentdw na rynku, niezbednych do ich produkcji lub zatamaniem fancucha dostaw
w wyniku stanu epidemii lub zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na wptyw dziatan wojennych
na produkcje Przedmiotu zamdwienia, lub w kazdym innym przypadku wynikajgcym z istotnych
okolicznosci niezawinionych przez Wykonawce, Wykonawca ma prawo do wyznaczenia nowego
terminu zamowienia lub jego czesci, wskazujagc Zamawiajagcemu ten termin i warunki dostawy
niezwtocznie po powzieciu informacji o opdznieniu. Jednoczesnie, w przypadku, gdy Zamawiajacy
nie zaakceptuje przedstawionych przez Wykonawce propozycji dostawy jest on uprawniony do
odstgpienia od umowy w ciggu 14 dni od ich przedstawienia przez Wykonawce, z zastrzezeniem, ze
Zamawiajgcy nie moze skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, jezeli nowy termin dostawy
bedzie krétszy niz 3 miesigce. Odstgpienie od umowy przez ktdragkolwiek ze Stron nie moze byé
podstawg do zgtaszania jakichkolwiek roszczen z tytutu niewykonania Przedmiotu zamdwienia,
z wytgczeniem roszczen wynikajacych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 13 Wykonawca zobowigzuje sie niezwtocznie poinformowac
Zamawiajgcego oraz wskazac¢ nowy termin dostawy.

Wykonaweca zastrzega sobie prawo wtasnosci sprzedanego Przedmiotu zamdwienia, co ma taki
skutek, iz jego przejscie wtasnosci na Zamawiajgcego nastepuje z chwilg uregulowania przez niego
catosci zobowigzania wynikajgcego z umowy sprzedazy, w tym odsetek, jesli zostaty naliczone.
Jezeli Zamawiajacy popadt w zwtoke z zaptatg za zamédwienie, to Wykonawca uprawniony jest do
wstrzymania realizacji innych zamowien.

Wykonawca zobowigzuje sie do:

a) wykonania Przedmiotu zamoéwienia zgodnie ze swoja najlepsza wiedza oraz zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa,

b) dostarczenia Przedmiotu zamdwienia - nowego oraz wolnego od wad,

c) dostarczenia Przedmiotu zamdwienia do siedziby odbiorcy.

Odbiorcg Przedmiotu zaméwienia bedzie podmiot wskazany przez Zamawiajgcego w formularzu
zamowienia.
Zamawiajgcy zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:

a) odebrania Przedmiotu zamdwienia w dniu dostawy,

b) terminowej zaptaty naleznego Wykonawcy wynagrodzenia,

c) niezwtocznego informowania Wykonawcy o wszelkich przeszkodach zwigzanych z wykonaniem
Przedmiotu zamowienia, w tym réwniez o nieprawidtowosciach zwigzanych z dostawg
(uszkodzenia, braki ilosciowe), nie pdzniej niz w terminie wskazanym w ust. 20 zdanie drugie,

d) wskazania Wykonawcy adresu dostawy.
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W przypadku zgtoszonych przez Zamawiajgcego stwierdzonych brakéw ilosciowych lub uszkodzen
mechanicznych Wykonawca uruchamia procedure reklamacyjng i rozpatruje zgtoszenia
Zamawiajgcego w ciggu 14 dni od jego przyjecia. Zgtoszenia dotyczgce nieprawidtowosci
zwigzanych z dostawg sg przyjmowane w terminie 30 dni od dnia dostarczenia zamoéwienia do
Zamawiajgcego. Zgtoszen nalezy dokonywaé drogg elektroniczng na adres: nowaera@nowaera.pl
lub telefonicznie za posrednictwem Centrum Kontaktu pod numerem 58 721 48 00.

Wykonawca nie udziela gwarancji na Przedmiot zamdwienia. Uprawnienia Zamawiajgcego wynikaja
z obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegdlnosci z przepisdw dotyczacych rekojmi za wady.
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy na
zasadach okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa. Przez niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy Wykonawca uznaje niedostarczenie zamodéwionych towardw w catosci,
dostarczenie niewtasciwych lub wadliwych towardéw, opdznienie w realizacji zamdwienia.
Wykonaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Przedmiotu
zamowienia, jezeli jest ono nastepstwem okolicznosci za ktdre nie ponosi on odpowiedzialnosci,
w szczegdlnosci jezeli majg one charakter sity wyzszej lub pozostajg poza jego kontrola.
Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy ograniczona jest do rzeczywistej szkody poniesionej przez
Zamawiajgcego i nie obejmuje utraconych korzysci. tgczna odpowiedzialnos¢ Wykonawcy nie moze
przekroczy¢ wartosci netto Przedmiotu zamédwienia, ktdrego dotyczy roszczenie, z wytgczeniem
szkdd wyrzagdzonych umyslnie oraz przypadkdéw, w ktdrych ograniczenie odpowiedzialnosci jest
niedopuszczalne na mocy bezwzglednie obowigzujacych przepiséow prawa .

Zamawiajgcy ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zaptaty w terminie, podanie btednych danych do
dostawy, nieodebranie Przedmiotu zamdwienia oraz naruszenie zobowigzan okreslonych w OWS
lub formularzu zaméwienia.

W przypadku opdinienia w ptatnosci Wykonawca jest uprawniony do naliczenia odsetek
ustawowych za opdznienie.

Ztozenie zamdwienia jest réwnoznaczne z akceptacjg powyzszych ogdlnych warunkéw zamédwienia.
Akcje promocyjne beda realizowane w ramach odrebnych regulaminéw sprzedazy premiowej,
ogtaszanych przez Wykonawce i publikowanych na stronie: https://www.nowaera.pl/wychowanie-
przedszkolne/dla-dyrektora/regulaminy

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym dokumencie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa majgce zastosowanie do przedmiotu zamodwienia, w szczegélnosci
przepisy kodeksu cywilnego.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg zamoéwien jest Nowa
Era Sp. z o0.0. Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych dostepne sg
w Polityce Prywatnosci opublikowanej na stronie internetowej Wykonawcy.

Strony uznajg korespondencje prowadzong przy uzyciu adresdow poczty elektronicznej wskazanych
w formularzu zamdwienia za skutecznie doreczong z chwilg jej wystania.




